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El proximo 1 de septiembre cambia la forma de hacer llamadas desde y
hacia teléfonos fijos en Colombia

Desde el 1 de septiembre de 2021, se implementara la marcacion unica nacional
en Colombia, para unificar la longitud de los numeros telefonicos fijos y moviles a
10 digitos, simplificando el acceso a los servicios e impulsando la transformacion y

modernizacion de las redes fijas es en pais.

Bogota D.C., martes 8 de junio de 2021. Reconociendo la realidad de las redes
fijas en el pais y la necesidad de modernizarlas para mejorar la calidad de los
servicios de comunicaciones que reciben los colombianos, en julio de 2019 la CRC
expidid la Resolucién CRC 5826 en la que se definid la responsabilidad de disefiar y
poner en marcha un plan para el establecimiento de una marcacion Unica
nacional, que inicialmente contempld una etapa preparatoria de 12 meses,
ampliada por otros 12 meses dada la emergencia sanitaria por COVID-19.

Luego de culminada la fase inicial, el primero de septiembre de 2021 se iniciara la
implementacion del nuevo esquema de marcacion que consiste en unificar la
longitud de los nimeros telefdnicos fijos y moviles. Este cambio se adelantara debido
a que hoy en dia, la marcacion telefonica es de diferente longitud, dependiendo del
tipo de llamada: 7 digitos para llamadas fijas locales, de 10 y 12 digitos para
llamadas de larga distancia nacional, de 12 digitos de fijo a movil y de 10 digitos de
movil a fijo y entre mdviles. A partir del cambio contemplado en la regulacion, el
pais dispondra de un esquema unificado en el que se marcaran 10 digitos para hacer
todo tipo de llamadas desde teléfonos fijos y celulares a cualquier nimero telefénico
de Colombia.

La modificacidn del proceso de marcacion telefénica desde el 1 de septiembre de
2021 se dara de la siguiente forma:

Entre lineas fijas:

- Marcacion a partir de septiembre

Llamada local en Bogota Llamada en Bogota
3198300 601 3198300
Llamada Larga Distancia Nacional a Cali Llamada a Cali
05 -2 -4123456 602 4123456

Llamada Larga Distancia Nacional a Medellin Llamada a Medellin
07 —4-3198300 604 3198300

Llamada Larga Distancia Nacional a Ibagué Llamada a Ibague
09-8-6123456 608 6123456

Fijo a fijo

Nacional

Indicativo 3 digitos 7 digitos
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Entre lineas fijas y moviles

Llamada Movil a Fijo en Liamada Mévil a Fijo en
Bucaramanga m Bucaramanga
03-7- 7123456 607 7123456

LA FORMA DE MARCAR ENTRE

FIJO Y CELULAR

Llamada Fijo a Movil Llamada Fijo a movil

03-300-1234567 — 300 1234567

Llamada Fijo a Mavil Llamada Fijo a Mavil
03-310-7654321 310-7654321

Llamada Maovil a Movil y: . Llamada Mévil a Movil
315-1234567 Marcacion estandar 315-1234567

Para utilizar la nueva marcacion, los ciudadanos deberan tener en cuenta los nuevos
indicativos departamentales que ahora seran de 3 digitos, quedando de la siguiente

forma:
Cundinamarca 601 La Guajira 605 Casanare 608
Bogota D.C. 601 Magdalena 605 Caqueta 608
Cauca 602 Sucre 605 Guaviare 608
Narifio 602 Caldas 606 Guainia 608
Valle 602 Quindio 606 Huila 608
Antioquia 604 Risaralda 606 Meta 608
Cérdoba 604 Arauca 607 Tolima 608
Choco 604 Norte de Santander 607 Putumayo 608
Atlantico 605 Santander 607 San Andrés 608
Bolivar 605 Amazonas 608 Vaupés 608
Cesar 605 Boyacé 608 Vichada 608

El cambio simplificara y eliminara las diferencias existentes entre los servicios de
telefonia fija y mdvil, incentivando la competencia y mejorando la experiencia de los
usuarios.

Para facilitar la transicion, la CRC dispuso de una etapa de coexistencia entre el 1
de septiembre y hasta el 30 de noviembre de 2021, en la que los usuarios de manera
transitoria podran utilizar tanto la forma actual de marcacién como la nueva,
mientras aprenden y se apropian del nuevo esquema, que se establecera
definitivamente desde el 1 de diciembre de 2021. Para las llamadas internacionales
entrantes, dicha coexistencia se extendera por 5 meses hasta el 31 de enero de
2022.

"Hoy anunciamos al pais que, en cumplimiento de la medida establecida en 2019,
desde el 1 de septiembre se implementara el nuevo esquema de marcacion unica
nacional a través del cual se simplifica la forma de llamar desde y hacia teléfonos
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fijos en el pais. Dicha medida ademads permitird la modernizacion de las redes fijas
impulsando la transformacion y mejora de los servicios de comunicaciones que
reciben los colombianos”, explicd Sergio Martinez Medina, Comisionado y Director
Ejecutivo de la CRC.

"Durante los proximos meses se realizard la divulgacion y pedagogia para que los
usuarios de todo el pais conozcan y adopten de manera facil estos cambios, labor
que serd adelantada en conjunto con los operadores de servicios de comunicaciones
para asegurar que sus clientes estén debidamente informados. Invitamos a todos
los medios de comunicacion para que se unan a la campana y sean replicadores de
esta importante informacion para los colombianos”, concluyo el Director.

Consulte toda la informacidon sobre el nuevo esquema de marcacién que se
implementara desde el 1 de septiembre en: www.cambiala.gov.co

PREGUNTAS FRECUENTES RELACIONADAS CON EL NUEVO ESQUEMA DE
MARCACION

Mayor informacion de Prensa:

Rocio Quinche

Oficina de prensa CRC

Tel. +57 1 3198300 ext. 8332
E-mail: rocio.quinche@crcom.gov.co
Pagina Web: www.crcom.gov.co
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