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Politicas de uso justo




1. Indicadores de consumo de usuarios TIGO Colombia
realizando Roaming en paises CAN:

e Los usuarios podran disfrutar de hasta 500 minutos de voz acumulados
dentro un periodo semanal. En caso de que se exceda este umbral y se genere
suspension de la linea, si se identificara la legalidad del trafico y se requiere
continuar con la utilizaciondel servicio se realizara el desbloqueo posterior a
las aprobaciones de las areas encargadas.

e Los usuarios podran disfrutar de hasta 500 minutos de voz acumulados
dentro un periodo semanal. En caso de que se exceda este umbral y se genere
suspension de la linea, si se identificara la legalidad del trafico y se requiere
continuar con la utilizaciondel servicio se realizara el desbloqueo posterior a
las aprobaciones de las areas encargadas.

e Lasllamadas en Roaming a destinos de alto riesgo de fraude
podrian no sercompletadas por bloqueos instalados en el operador
de origen.

e El mal uso de servicio Roaming o uso que se identifique como de tipificacion
fraudulenta por parte de Tigo o la red internacional visitada, podra generar
suspensiontemporal de la linea, asi mismo se podra generar suspension
temporal de linea cuandose presenten consumos que superen el 150% del
promedio de valor mensual de facturacién de los ultimos 6 meses.

e El uso principal del servicio de datos por parte del usuario debe ser en la red
de Tigo en Colombia. El servicio de Roaming Internacional no es para uso
internacional prolongado. Se considera uso internacional prolongado cuando
tiene un periodo igualo mayor a 90 dias continuos fuera Colombia; esto es, sin
haber registrado trafico en elterritorio nacional.

2. Medidas a Tomar:

e Los usuarios identificados con comportamientos de uso abusivo o anémalo del
servicioocasionaran la suspension del servicio de la linea.

e En caso de identificar algun tipo de fraude que desborde la capacidad de
las plataformas de antifraude se podra bloquear temporalmente el destino
implicado.




e Encaso de identificar alguna linea o abonado de destino relacionado con
fraude sepodra realizar el bloqueo al nimero o serie especifico.

e Tigo se reserva el derecho a la realizar la suspension del servicio si identifica
patronescoincidentes con eventos de fraude anteriormente identificados de la
compaiia.

e En caso de identificar utilizacién del servicio de multiconferencia donde se
empleenmas de 3 llamadas simultaneas desde el mismo abonado se
procedera con la suspension del servicio preventivamente.

e Siseidentifica el uso de SIM cards instalados en equipos (SimBoX) se
procedera con lasuspension del servicio a todas las lineas relacionadas bajo
el mismo numero de identificacion de manera preventiva.

e Cada operador sera Responsable de los consumos de sus usuarios y deberan
tomar lasmedidas necesarias para controlar el buen uso del servicio.

3. Mecanismos de informacion y aviso a usuarios:

e Términosy Condiciones del servicio Roaming Internacional publicados en
la paginaweb de Tigo Colombia.

e Via mensaje SMS de bienvenida en Roaming (Welcome SMS) en paises
miembros de laCAN




